PolsRka %

Branza kosmetykow




Sektor kosmetykdéw to w ostatnich kilku latach jeden z najszybciej rosnacych, perspektywicznych sektoréow w
Turcji. Kosmetyki, a w szczegdlnosci srodki do pielegnacji ciata, to jednoczesnie relatywnie nowy segment
produktéw dla generalnie mobilnych i szybko nadazajacych za Swiatowymi trendami konsumentéw tureckich. Z
wyjatkiem okresu kryzysu Swiatowego 2008-2010, rynek na produkty kosmetyczne stale w Turcji ro$nie na bazie
szybkiego wzrostu gospodarczego (Srednio 0 6% w okresie 2010-2013) i rosngcej zamoznosci spoteczenstwa. W
2013 r. wartos¢ produkcji kosmetykédw w Turcji wyniosta ok. 1,5 mld USD. Wysoki potencjat tureckiego rynku
kosmetycznego kreuje duza, mtoda populacja, tatwo przejmujaca zachodnie wzorce, 0 coraz wyzszych
aspiracjach konsumpcyjnych w zwigzku z szybkim wzrostem dochoddw osobistych (w 2013 r. dochdd per capita
przekroczyt w Turcji poziom 15 tys. USD). Rosnacy popyt przycigga z kolei na rynek coraz to nowe marki
kosmetykdw i Srodkéw do pielegnacji ciata.

Branza i rynek kosmetykéw w Turcji

Sektor kosmetykdéw to w ostatnich kilku latach jeden z najszybciej rosngcych, perspektywicznych sektoréw w
Turcji. Kosmetyki, a w szczegdlnosci srodki do pielegnacji ciata, to jednoczesnie relatywnie nowy segment
produktéw dla generalnie mobilnych i szybko nadazajacych za swiatowymi trendami konsumentdéw tureckich.

Z wyjatkiem okresu kryzysu Swiatowego 2008-2010, rynek na produkty kosmetyczne stale w Turcji rosnie na
bazie szybkiego wzrostu gospodarczego (srednio o 6% w okresie 2010-2013) i rosngcej zamoznosci
spoteczenstwa. W 2013 r. wartos$¢ produkcji kosmetykédw w Turcji wyniosta ok. 1,5 mld USD. Wysoki potencjat
tureckiego rynku kosmetycznego kreuje duza, mtoda populacja, tatwo przejmujaca zachodnie wzorce, o coraz
wyzszych aspiracjach konsumpcyjnych w zwigzku z szybkim wzrostem dochodéw osobistych (w 2013 r.
dochéd per capita przekroczyt w Turcji poziom 15 tys. USD). Rosnacy popyt przycigga z kolei na rynek coraz to
nowe marki kosmetykéw i Srodkéw do pielegnacji ciata.

Na wzrost popytu znaczny wptyw ma takze intensywna reklama kosmetykéw (réwniez bezposrednia, w systemie
domokraznym) oraz kampanie edukacyjne dla konsumentéw informujgce ich o zastosowaniu jak i dostepnosci
kosmetykéw. W 2012 r., statystyczny obywatel Turcji wydawat na kosmetyki Srednio 25 USD rocznie, podczas
gdy jeszcze kilka lat temu wydatki te wynosity zaledwie 13 USD.

Corocznie tureccy konsumenci wydajg réwnowartos¢ ok. 4 mld USD na produkty kosmetyczne pochodzace z
importu. Turecki rynek kosmetykow ztozony jest w 70% z produktéw importowanych - rodzimy sektor
kosmetyczny produkuje zaledwie 45 tys. (30%) z ogétu 170 tys. produktéw kosmetycznych dostepnych w obrocie
handlowym w Turcji. W sektorze dziata okoto 1500 firm krajowych i okoto 1 tys. firm importujgcych
kosmetyki. Potencjat rynku dostrzegty wielkie korporacje miedzynarodowe branzy kosmetycznej, takie jak
Procter&Gamble, Henkel, Colgate, Palmolive i Unilever, ktére zainwestowaty w stworzenie bazy produkcyjne;j
oraz sieci dystrybucji kosmetykéw w Turcji, swoje produkty sprzedajg tez znane firmy zaangazowane w sieciowy
handel hurtowy i detaliczny.

Z polskich marek, obecny jest Inglot i Laboratorium Kosmetyczne dr Ireny Eris (marka Lirene). Ze wzgledéw
kulturowych, wystepuje silny popyt w odniesieniu do Srodkéw upiekszajgcych, srodkéw do pielegnacji wioséw,
skéry i paznokci, co kreuje znaczace szanse zbytu dla polskich producentéw i eksporteréw kosmetykow.

Popyt i podaz krajowa

W 2008 r. wartos¢ produkowanych w Turcji kosmetykéw i Srodkéw do pielegnacji ciata osiggneta poziom 2,5 mld
USD, a nastepnie doznata gwattownego spadku na fali kryzysu 2009 r. Od 2011 r. turecki rynek kosmetykdéw
rosnie. W 2013 r. wartos¢ produkcji wyniosta 1,5 mid EUR.

Odsetek Turczynek korzystajgcych z produktéw kosmetycznych szacuje sie obecnie na ok. 10%, podczas gdy na
rozwinietych rynkach europejskich - ok. 47%. Podobnie, w grupie oséb mtodych (w wieku 15-24 lat) w Turcji
jedynie ok. 20% regularnie uzywa kosmetykéw - odsetek ten w Europie wynosi ok. 90%. Te niskie wskazniki, w



potaczeniu ze statym wzrostem popytu na kosmetyki w Turcji uwidaczniajg potencjat tureckiego rynku
kosmetykéw i art. toaletowych. W slad za nim, firmy kosmetyczne inwestuja w opracowania nowych produktéw
ukierunkowanych na preferencje tureckich konsumentéw, zwieksza sie konkurencja w dziedzinie technologii i
innowacyjnosci. Turcja staje sie waznym rynkiem, na ktérym rywalizujg producenci krajowi i zagraniczni.

Konkurencja jest najostrzejsza w segmencie szamponéw, ktére odpowiadajg za ok. 59% wszystkich produktéw do
pielegnacji wtoséw - rynek w tym segmencie jest zdecydowanie najwiekszy, a wejscie na rynek tatwiejsze.
Szampon do wioséw to jednoczesnie produkt, ktéry tatwo wprowadzi¢ do sprzedazy pod marka wtasng (private
label), produkcja masowa jest bardziej optacalna niz w przypadku markowych produktéw.

Kolejng znaczaca grupa
Do najpopularniejszych na rynku tureckim produktéw kosmetycznych naleza:
srodki pielegnacyjne/art. toaletowe dla mezczyzn,
produkty do depilacji,
mydta w kostkach, ptyny do kapieli i zele pod prysznic,
kosmetyki kolorowe do makijazu (szczegdlnie do ust i oczu),
dezodoranty osobiste i antyperspiranty,
perfumy, wody kolonskie i toaletowe,
produkty do pielegnacji niemowlat, oraz
produkty do higieny jamy ustnej (pasty i proszki do mycia zebdw, ptukania ust, itp.).
Trendy popytu na rynku

Najwiekszy udziat rynkowy oraz najwieksze szanse wzrostu popytu wykazuje segment szamponéw do wtoséw.
Inng grupe produktéw kosmetycznych o wysokim potencjale wzrostu na tureckim rynku sg specjalne srodki
ochrony skéry, co spowodowane jest rosngcym zainteresowaniem i dbatoscig o utrzymanie zdrowia w korelacji z
zabiegami o podniesienie urody. Turczynki wydaja znaczne sumy na zakup kosmetykéw i srodkéw pielegnacji
podkreslajacych piekno ciata i skéry, w szczegdlnosci srodkéw reklamowanych jako spowalniajgce proces
starzenia sie skéry, pojawiania sie zmarszczek lub chordb skoéry. Bardzo popularne sg Srodki zawierajgce
retinol (Retin-A) i substancje odzywcze, takie jak witamina E - jest to bardzo lukratywny segment rynku
kosmetycznego w Turcji.

W ciggu ostatnich 5 lat znaczny wzrost popytu odnotowano takze w segmencie kosmetykéw dla mezczyzn -
firmy produkujace kosmetyki dostrzegty zwiekszone zainteresowanie mezczyzn produktami do pielegnacji skéry,
ktére pomagajg zapewnic jej przez dtuzszy czas zdrowy i mtody wyglad. Aspekt ten uwarunkowany jest
kulturowo - stanowi on jednoczesnie specyfike tureckiego rynku i przejawia sie m.in. w starannie
zaprojektowanych opakowaniach nowych produktéw wprowadzanych na rynek z myslag o meskim odbiorcy.

Mozna przyjaé, ze na tureckim rynku kosmetycznym dominujg obecnie 2 grupy produktéw:

= Produkty opdZniajace lub spowalniajace proces starzenia sie skéry, chronigce przed szkodliwym wptywem
promieni UV, zanieczyszczeh w atmosferze oraz pojawianiem sie celulitu. Zwiekszona konsumpcja
kosmetykéw przeciwstarzeniowych i chronigcych przez stohcem (UV) orazzanieczyszczeniami zauwazalna
jest we wszystkich grupach wiekowych konsumentéw, dotyczy zaréwno kobiet jak i mezczyzn, ktérzy chca
jak najdtuzej zachowa¢ mtody wyglad.



= Produkty perfumeryjne (perfumy, wody toaletowe, koloAskie), ukierunkowane szczegdlnie na grupe 0séb
mtodych (15-25 lat), hotdujgcych wzorcom amerykanskim i zachodnioeuropejskim.

Do najpopularniejszych marek kosmetykéw do pielegnacji twarzy na rynku tureckim nalezg: Garnier (L'Oreal),
Daidermine (Henkel), Olay (P&G), Nivea, Neutrogena i Clean & Clear (Johnson & Johnson). W odniesieniu do
produktéw do makijazu/demakijazu, tureckie klientki preferujg produkty typu “3 w jednym”, obejmujgce srodek
do usuwania makijazu, peeling i maseczke. W 2011 r. 0 14% rdr wzrosta sprzedaz srodkéw higieny osobistej,
takich jak produkty do pielegnacji wtoséw (szampony, zele, odzywki), dezodoranty, mleczka i zele pod prysznic,
pasty do zebdw czy produkty do pielegnacji skéry, osiggajac poziom 1,6 min TL.

Segment srodkéw myjacych do twarzy odpowiada za udziat w sprzedazy na poziomie 5,2%. WSréd marek dla
mezczyzn, prym wioda linie ,Innova” i ,For Men” firmy Nivea.

Turecki rynek kosmetykédw staje sie coraz bardziej konkurencyjny - oprécz obecnosci globalnych firm
kosmetycznych ulokowanych w Turcji, poprawia sie stale jako$¢, zdolnosci produkcyjne oraz réznorodnosé
produktéw kosmetycznych produkowanych przez lokalne firmy kosmetyczne. Wiekszos¢ tureckich firm
produkujgcych kosmetyki i srodki do pielegnacji ciata osiggneta Swiatowe standardy jakoSci i posiada certyfikaty
jakosci na zgodnos¢ z ISO 9000 i ISO 14001.

Na tureckim rynku pojawiajg sie nowe i bardziej konkurencyjne produkty - naleza do nich mydta, mydta
naturalne, szampony produkowane na bazie sktadnikéw naturalnych i inne produkty oparte na lokalnie
pozyskiwanych ziotach i produktach naturalnych. Produkty zawierajgce sktadniki zielarskie - m.in. znane na
Swiecie tureckie ,mydta laurowe” i ,mydta z olejem z oliwek” produkowane sg masowo zazwyczaj przez mate,
lokalne zaktady. Turecki ,sektor” mydlarski jest obecnie zorientowany gtéwnie na eksport. Tureccy producenci
wyprodukowali w tym segmencie szereg wtasnych marek, ktére prowadzg do wyzszej zaleznosci konsumentéw
od produktéw krajowych i skierowali uwage na rynki zagraniczne.

Jak wspomniano powyzej, globalne firmy kosmetyczne w wiekszosci posiadajg swoje zaktady produkcyjne i
centra marketingowe w Turcji (m.in. Procter & Gamble, Henkel, Colgate, Palmolive, Unilever, Gilette) i dziataja
najczesciej w oparciu o spétki typu joint venture z lokalnymi partnerami lub umowy licencyjne. Wsréd tureckich
producentéw kosmetykédw o najwiekszych zdolnosciach produkcyjnych wymieni¢ nalezy firmy Evyap,
Eczacibasi, Canan Kozmetik, Kopas Kozmetik, Kurtsan ilaclari, Hunca Kozmetik, Aromel Kozmetik,
Hobi Kozmetik i Kosan Kozmetik.

Wiekszos¢ firm tureckiego sektora kosmetycznego ulokowana jest w Stambule. Pod linkiem:
http://www.turkishcosmetics.org/en/index.asp?fid=about mozna uzyska¢ dostep do listy tureckich prducentéw w
poszczegdlnych segmentach i grupach kosmetykdw, takich jak: mydta w kostkach i w ptynie, zele pod prysznic i
ptyny do kapieli, produkty do higieny intymnej dla kobiet, produkty do koloryzacji i pielegnacji wtoséw oraz
akcesoria, produkty do utrzymania higieny jamy ustnej, produkty do depilacji, produkty dla niemowlat i produkty
dla mezczyzn; kosmetyki kolorowe i do makijazu; produkty do pielegnacji skory; produkty zapachowe, w tym
wody toaletowe, perfumy, dezodoranty i antyperspiranty.

Eksport

W eksporcie tureckich kosmetykéw, srodkédw higieny osobistej i do pielegnacji ciata widoczny jest silny trend
rosnacy - o ile jego wolumen wynosit 61 min USD w 2000 r., w 2013 r. wzrést do poziomu 631 min USD. Wzrost
wartosci eksportu wynika m.in. z ostatnich inwestycji tureckich firm sektora kosmetycznego w modernizacje linii
produkcyjnych oraz nowe technologie produkc;ji.

Eksport tureckiego sektora kosmetycznego sktada sie z 5 gtéwnych grup produktowych:

Ptyny do kapieli i zele pod prysznic - ptyny przed i po goleniu (preshave/aftershave lotions), kremy, mydto
do golenia i inne preparaty do golenia, mydta do kapieli, dezodoranty, antyperspiranty, sole, olejki i inne


http://www.turkishcosmetics.org/en/index.asp?fid=about

preparaty do kapieli, zele, balsamy i inne produkty pod prysznic, produkty do depilacji, odswiezacze powietrza w
pomieszczeniach, pieluchy jednorazowe, podpaski, chusteczki nasgczane, itp. produkty toaletowe i kosmetyczne,
odpowiadaja za 43% ogétu eksportu tureckiego sektora kosmetycznego.

Produkty upiekszajace - do makijazu, produkty do pielegnacji skory (kremy do twarzy, kremy i balsamy
do ciata, nawilzajace ptyny i pudry do ciata, preparaty do oczyszczania skéry, produkty do makijazu oczu i ust,
preparaty do manicure i pedicure, preparaty do ochrony skéry przed stonhcem, samoopalacze i srodki do
utrwalania opalenizny oraz inne produkty przeznaczone do pielegnacji skéry, ktére posiadajg 25% udziat w
eksporcie kosmetykdéw tureckich.

Produkty do wtoséw - szampony, odzywki, ptukanki do wtoséw, preparaty i przyrzady do prostowania oraz
trwatego skrecania wtoséw, ptyny do spryskiwania wtoséw, farby i inne srodki koloryzacji i utleniania wtoséw,
lakiery i inne preparaty do wtoséw, ktore stanowig kolejne 25% eksportu tureckich kosmetykéw i produktow
toaletowych.

Perfumy i wody toaletowe - perfumy, wody kolonskie, srodki toaletowe i inne produkty, ktérych udziat w
tureckim eksporcie kosmetykéw wynosi 7%. Wg sondazy konsumenckich, mezczyzni w Turcji zdecydowanie
preferujg wody kolonskie o zapachu cytrusowym.

Produkty do higieny zebdéw i jamy ustnej - aerosole, ptyny, pasty i proszki do czyszczenia zebdéw, ptyny do
ptukania i od$wiezania jamy ustnej, nici dentystyczne i inne produkty do higieny jamy ustnej, odpowiadajg za 2%
eksportu tureckich kosmetykéw.

W 2013 r. najwyzsze wartosci eksportu odnotowano w zakresie srodkéw do kapieli oraz kosmetykéw dla
mezczyzn - 277 min USD. Szampony i $rodki do pielegnacji wtoséw zajmuja druga pozycje - 153 min USD, a
trzecig kosmetyki upiekszajgce i kremy pielegnacyjne dla kobiet - 141 min USD.

Wzrost tureckiego eksportu artykutéw kosmetycznych oraz higieny osobistej w okresie 2011-2013
oraz gtéwne rynki eksportowe

HS Products 2011 2012 2013 Giowne rynki
No. eksportu
of 2013

3303 Perfumy 37.757.632 43.990.575  44.946.360 Azerbejdzan,
i wody Irak, Iran,
toaletowe Niemcy

3304 Make-up 125.085.488  130.455.771 140.683.490 Iran, Federacja
I kremy Rosyjska, Irak,
Ukraina,
Niemcy

3305 Pielegnacja 118.036.260  124.808.240 152.657.287  lIrak, Iran, Libia,
wiosow Azerbejdzan,
Izrael



3306

3307

Import

Higiena
zebow i
jamy ustnej

Ptyny do
kapieli, zele
pod
prysznic
oraz
kosmetyki
dla
mezczyzn

TOTAL

9.193.851

218.699.938

11.168.348

248.797.155 277.225.201

15.163.256 Irak, Iran, Cypr,
Ukraina,

Azerebejdzan

Irak, Federacja
Rosyjska, Iran,
Libia, ZEA

508.773.169 559.22.089 630.675.594

Wartos$¢ importu kosmetykéw i Srodkéw pielegnacji ciata do Turcji w latach 2011-2013 ksztattowata sie
nastepujgco:

HS
No.

3303

3304

3305

Products

Perfumy
I wody
toaletowe

Make-up
I kremy

Pielegnacja

wtosow

2011

2012

2013 Gtéwne
rynki
importu
w 2013

103.197.977

242.052.332

184.822.095



3306 Higiena 84.287.518
zebow |
jamy
ustnej

3307 Ptyny do 75.887.465
kapieli,
zele pod
prysznic
oraz
kosmetyki
dla
mezczyzn

TOTAL 690.247.387

Turcja Instytut Statystyczny (TSI), nalezacy do konca 2013 liczbowych ogtoszonych przez przemyst kosmetyczny.

Turcja Instytut Statystyczny (TSI) Wedtug danych, duza cze$¢ importu sktadnikéw kosmetykéw kosmetyki, kremy
do skory, perfum i farb do wtoséw tworzonych.

Makijaz i kremy do skéry pod koniec 2013 r., import wynidst 50.500.000 dolaréw. Import farb do wtoséw wyniosta
45.800.000 dolardéw, 9,8 miliona dolaréw zostat ogtoszony jako import perfum.

Szminka pochodzi z Polski

Oddzielenie kobiet, poniewaz sg one szminka makijaz produkt zostat okreslony jako pienigdze wydane 12,7 min
dolaréw, 4,3 min dolaréw z importu postac¢ szminki Polsce odbyta sie na szczycie.

Produkty upiekszajace - do makijazu, produkty do pielegnacji skory (kremy do twarzy, kremy i balsamy
do ciata, nawilzajace ptyny i pudry do ciata, preparaty do oczyszczania skéry, produkty do makijazu oczu i ust,
preparaty do manicure i pedicure, preparaty do ochrony skéry przed stohcem, samoopalacze i srodki do
utrwalania opalenizny oraz inne produkty przeznaczone do pielegnacji skéry, z udziatem 25% w ogdle udziatu w
imporcie do Turcji kosmetykdéw i produktéw do pielegnacji ciata.

Perfumy i wody toaletowe - perfumy, wody kolonskie, srodki toaletowe i inne produkty, ktére odpowiadaty za
15% ogo6tu kosmetykéw importowanych do Turcji w 2011 r.

Ptyny do kapieli i zele pod prysznic, w tym ptyny przed i po goleniu, kremy, mydto do golenia i inne
preparaty do golenia, mydta do kapieli, dezodoranty, antyperspiranty, sole, olejki i inne preparaty do kapieli,
zele, balsamy i inne produkty pod prysznic, produkty do depilacji, odSwiezacze powietrza w pomieszczeniach,
pieluchy jednorazowe, podpaski, chusteczki nasgczane, itp. produkty toaletowe i kosmetyczne, ktére stanowity
14% tureckiego importu kosmetykéw i produktéw do pielegnacji ciata.
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Produkty do higieny zebow i jamy ustnej - aerosole, ptyny, pasty i proszki do czyszczenia zebéw, ptyny do
ptukania i odSwiezania jamy ustnej, nici dentystyczne i inne produkty do higieny jamy ustnej. Udziat tych
produktéw w przywozie do Turcji Srodkéw kosmetyczno-pielegnacyjnych w 2012 r. stanowit 12% ogétu.

Produkty do wtoséw - szampony, odzywki, ptukanki do wtoséw, preparaty do prostowania oraz trwatego
skrecania wtoséw, ptyny do spryskiwania wtosdéw, farby i inne Srodki koloryzacji i utleniania wtoséw, lakiery i inne
produkty do pielegnacji wtoséw stnowity 11% og6tu importowanych do Turcji kosmetykéw i produktow
toaletowych.

Kosmetyki importowane do Turcji pochodzg gtéwnie z krajéw UE, m.in. z Francji, Niemiec, Polski, WIk. Brytanii i
USA.

Konkurencja

Najostrzejsza konkurencja na tureckim rynku kosmetykéw i produktéw toaletowych wystepuje w segmencie
szamponodw, co spowodowane jest wspomnianymi powyzej charakterystykami tego segmentu - w efekcie, rynek
dla tej grupy towaréw zdominowany jest przez firmy wielonarodowe, takie jak Unilever, Procter & Gamble,
Beiersdorf i Colgate-Palmolive.

Potki tureckich perfumerii i hipermarketéw stanowig wyrazne odbicie gtebokiej penetracji rynku przez marki
zagraniczne - zapetniajg je produkty Lancome (gtdwnie perfumy i produkty do pielegnacji skéry), Elizabeth
Arden, Helena Rubenstein, Christian Dior (produkty do pielegnacji skéry, kosmetyki, perfumy), Estee Lauder,
Clinique, Chanel, Calvin Klein, Claris, Guerlain, Roc, Stendhal, Sebastien, Yves Saint Laurent, Boots, Swiss
Formula, Johnson & Johnson, Juvena, Chatherine Arley, Charme, Ponds, Bristol Meyers, Oriflame, Carfarma, Coty,
obecne sg réowniez marki lokalne: Deotak, Hes, Kurtsan, Bio Line, Hunca, Selis Kozmetik, Atac, Biofors,Ondula,
Rebul, Revu, Tan Ecza, Taris, Tekmen, Temsu, Toprak i Vepa.

Gtowni partnerzy tureckiego rynku kosmetykow
Do gtéwnych firm obecnych na tureckim rynku kosmetykow i produktéw toaletowych naleza:

Procter & Gamble Tuketim Mallari Sanayi Ltd Sti. Procter & Gamble rozpoczat dziatalnos¢ na rynku
tureckim w 1987 r. zawierajac spétke joint venture (JV) z lokalng firmg Mintax A.S., ktéra w owym czasie
posiadata bardzo mocng pozycje rynkowa. W 1990 r. firma zawata kolejne JV z Eczacibasi do produkcji
jednorazowych produktéw papierowych. W 1998 r. Procter & Gamble wykupit wszystkie udziaty w Mintax i
Eczacibasi oraz przyjat obecng nazwe Procter & Gamble Tuketim Mallari Sanayi Ltd A.S. Obecnie specjalnoscig
firmy jest produkcja produktéw do pielegnacji wtoséw i higieny jamy ustnej. Do najbardziej popularnych na rynku
marek kosmetykdw i produktéw toaletowych Procter & Gamble nalezg Pantene Pro-V, Blendax, Rejoice, Ipana,
Clairol Herbal Essences, Ellen Betrix i Max Factor. Firmowe portfolio obejmuje marki Ariel, Alo, Mintax, Ace,
Ipanol, Vicks, Orkid, Prima, Pampers i Pringles. Procter & Gamble Tuketim Mallari Sanayi Ltd AS zarzadza
operacjami w Turcji z centrali w Icerenkoy Kosifler Centre, produkcja odbywa sie w nalezacych do firmy
zaktadach w Sefakdy i Gebze, centrum dystrybucji produktéw Procter & Gamble znajduje sie w Sekerpinar.

Evyap Sabun Yag Gliserin Sanayii ve Ticaret A.S. to firma turecka z 75-letnimi tradycjami dziatalnosci w
branzy kosmetycznej. Evyap rozpoczat dziatalnos¢ od produkcji mydta w tureckim Erzurum, obecnie firma
produkuje szerokg game produktéw obejmujgcg mydto, zele pod prysznic, szampony, preparaty do golenia,
detergenty i pasty do zebdéw, ktére sg eksportowane do ponad 100 krajéw, na eksport trafia 75% produkc;ji
mydta. Evyap to obecnie jeden z najwiekszych producentéw mydet i produktéw kosmetycznych na Swiecie,
nalezy do 100 najwiekszych firm przemystowych w Turcji. W 2002 r. Evyap uruchomit produkcje w Egipcie, rok
pozZniej - zaktad produkujgcy mydta na Ukrainie. Obecnie Evyap kontynuuje produkcje wysokiej jakoSci mydet
zgodnie z zasadami ekonomiki - w procesie produkcji jako produkt uboczny wytwarzane sg para wodna i energia
elektryczna, co obniza znaczaco koszty produkcji, woda jest wykorzystywana w obiegu zamknietym, podlega
0CzyszCzaniu i ponownemu uzyciu w zaktadzie.
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Dalan Kimya Endustrisi A.S. rozpoczat dziatalno$¢ od produkcji tradycyjnego, naturalnego mydta na bazie
oliwy z oliwek w latach 1940-tych. Z czasem produkcja rosta, asortyment produktéw rozszerzono do ponad 100
produktéw. Firma eksportuje na 123 rynki na 5 kontynentach. Oprécz mydet toaletowych, Dalan produkuje
mydta kapielowe, granulowane i proszek mydlany (mydto w proszku), jest takze producentem i eksporterem
technicznej gliceryny. Dalan stosuje najnowsze technologie produkcji mydta. Zaktad produkcyjny Dalan Kimya
znajduje sie w Izmirze, 3. co do wielkosci miescie w Turcji. Najbardziej znane marki firmy to: Dalan, Alara, Cindy,
Diana, Adalya, Nancy i Roxy.

Firma Hunca Kozmetik Sanayii A.S. powstata w 1957 r. jako firma rodzinna produkujgca kosmetyki i produkty
toaletowe. Poczatkowo firma produkowata Srodki do pielegnacji wtoséw, ale odstgpita od tej produkcji na rzecz
branzy perfumeryjnej. W 1978 r. Hunca wprowadzita na rynek marke Madigan. Obecnie Hunca Kozmetik Sanayii
produkuje produkty do wtoséw, mydto w ptynie, dezodoranty i produkty zapachowe, kosmetyki do golenia dla
mezczyzn oraz kosmetyki kolorowe. Do znanych marek firmy Hunca naleza: Destiny Fresh, Caldion, Extory,
Equal, Viva Cappio, Jagler, Carmina i lvrindi.

System dystrybucji i reklama

W przypadku wiekszos$ci zagranicznych produktéw kosmetycznych marketing w Turcji prowadza lokalni
przedstawiciele handlowi lub dystrybutorzy zagranicznych producentéw. Zaleznie od lokalizacji
konsumentdéw/docelowych uzytkownikéw, wiekszos¢ dystrybutoréw rozwija sie¢ ogdlnokrajowg lub w rejonach
najwiekszego popytu. W przypadku produktéw przeznaczonych dla przemystu, sie¢ budowana jest zazwyczaj w
lokalizacjach o najwiekszej koncentracji odbiorcéw, dla niektérych sektoréw wystepuje potrzeba stworzenia sieci
dilersko-remontowej. Lokalni przedstawiciele handlowi i dystrybutorzy czesto odwiedzajg duzych
odbiorcéw/statych klientéw wraz z przedstawicielami zagranicznych producentéw, podtrzymujgc w ten sposéb
osobisty kontakt, ktéry stanowi w Turcji wazny instrument marketingowy. Gtéwnym centrum handlu hurtowego i
detalicznego kosmetykéw dla Stambutu i catej Turcji jest Tahtakale.

0d 2001 r. wzrasta udziat super- i hipermarketéw w sprzedazy kosmetykéw w Turcji, co wynika z wzrostu liczby
sklepéw wielkopowierzchniowych oraz rozszerzenia asortymentu produktéw dostepnych poprzez ten kanat
dystrybucji - w 2011 r. perfumerie i kosmetyczne sklepy detaliczne sprzedaty 37,6% ogétu produktéw z grupy
C&T (kosmetyki i produkty toaletowe), hiper-/supermarkety - 27,9%, zaledwie 19,5% produktéw sprzedano w
systemie sprzedazy bezposredniej. Producenci kosmetykdw coraz czesciej wykorzystujg ten kanat do promogji i
reklamy swoich produktédw, organizujg kampanie promocyjne. W potaczeniu z rozpowszechnieniem kart
debetowych i kredytowych, czynniki te umozliwity dotarcie do szerszej bazy konsumentéw, co z kolei
doprowadzito do zwiekszenia sprzedazy sektora i obnizenia kosztéw ponoszonych przez producentdw.

Podrabianie i fatszowanie produktow kosmetycznych

Kwestia podrabiania i fatszowania produktéw kosmetycznych budzi powazne obawy w Turcji, nie tylko ze
wzgledu na naruszenia praw wtasnosci intelektualnej i przemystowej (IPR) w kontekscie aspiracji Turcji
dotyczacych akcesji do UE i toczacych sie negocjacji, ale takze z powodu implikacji zdrowotnych dla
konsumentéw. Turcja generalnie zaostrzyta walke z towarami podrabianymi (zajecia i niszczenie podrabianych
towardw), dotyczy to takze produktéw

kosmetycznych.

W reakcji na podrabianie produktéw, producenci wprowadzajg nowe formy opakowania, hologramy oraz
“inteligentne” etykiety, ktére umozliwiajg konsumentom i stuzbom celnym odréznienie produktéw oryginalnych
od podrabianych. Wsréd krajow, ktére maja najwiekszy udziat w podrabianiu kosmetykéw na czele notowane sg
Chiny (37%), Indonezja (19%), Ukraina (10%) i Turcja (4%).

Szanse zbytu i kooperacji

W dazeniu do cztonkostwa w UE Turcja wprowadza regulacje biznesowe i standardy, ktére przektadaja sie na
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utatwienia dla eksporterdw i dystrybutoréw zagranicznych kosmetykdw na rynek turecki.

Postepujaca urbanizacja, rosnace dochody osobiste zwiekszaja popyt w Turcji na kosmetyki i Srodki do
pielegnacji ciata, zwiekszony poziom konkurencji na rynku przyniesie zapewne spadek cen w najbardziej
popularnych grupach produktéw, m.in. dla ptynéw do kapieli i pod prysznic, do wtoséw, pielegnacji skory i
twarzy.

Po odbiciu sie gospodarki z recesji 2008/2009, wiele firm kosmetycznych w Turcji reorientuje swoje
dtugoterminowe strategie - systematyczny wzrost popytu sktania¢ je bedzie zapewne do zwiekszenia naktadéw
na reklame i nowe metody promocji swoich produktéw.

Rynkiem kosmetykdéw i produktéw toaletowych w Turcji zainteresujg sie nowe firmy krajowe i zagraniczne.
Inwestycjom sprzyjac bedzie stabilnos¢ gospodarcza i polityczna Turcji oraz wprowadzone reformy poprawiajace
klimat dla inwestycji i zachecajgce do wykorzystania potencjatu rynku.

Dzieki strategicznej lokalizacji na skrzyzowaniu drég Europa-Azja- Bliski i Daleki Wschéd, tradycyjnie dobre
relacje polityczne i gospodarcze z krajami regionu oraz powigzania kulturowe, Turcja jest doskonatym rynkiem
dla ekspansji eksportowej na kraje Bliskiego Wschodu, Afryki Pétnocnej oraz Azji Centralnej. Rosngcym
segmentem rynku kosmetycznego kreujgcym nisze dla ekspansji sg kosmetyki halal (spetniajgce warunki
produkcji zgodnie z zasadami islamu), w ktérych Turcja posiada odpowiednie kompetencje i standardy.

Warunkiem sukcesu na rynku tureckim jest znalezienie wtasciwego importera/ agenta/dystrybutora, ktéry bedzie
dysponowac wiedzg o rynku lokalnym i warunkach dostepu do rynku, odpowiada¢ bedzie za biezaca analize
rynku pod katem monitorowania popytu (wskazanie trendéw rynkowych i produktowych) oraz za dopetnienie
formalnosci zwigzanych z rejestracja produktu (-éw) i importem.

Istotna jest rowniez reklama w prasie i kolorowych magazynach. Najwiekszg skuteczno$¢ - podobnie jak w
innych krajach - ma reklama telewizyjna, ale jej koszt jest nieporéwnywalnie wyzszy. Okazjg do promocji i
reklamy produktoéw jest udziat w targach branzy kosmetycznej, bezposredni lub przez agenta.

Réwnie waznym aspektem jest metoda wejscia na rynek turecki - podczas gdy kraje strefy euro zmagaja sie
nadal z kryzysem, wiele tureckich firm kosmetycznych prowadzi agresywny marketing swoich produktéw na
rynkach eksportowych. Czesto firmom tym brak jest kapitatu i profesjonalnego wsparcia na rynkach
zagranicznych. Spétki, przejecia, fuzje z takimi firmami moga w efekcie przynies¢ otwarcie rynku tureckiego oraz
wschodzacych rynkéw Eurazji i krajow Bliskiego Wschodu. Wprowadzone w ostatnim czasie w UE obostrzenia
zwigzane z zakazem produkcji pewnych produktéw (np. aerozoli) spowodowaty podniesienie kosztéw produkcji -
optacalne w tej sytuacji moze okazac sie przeniesienie czesci produkcji do Turcji.

Regulacje dotyczace sektora

Ustawa o branzy kosmetycznej nr 3977 z 1994 r. oraz rozporzadzenia zwigzane regulujag w Turcji zasady
produkcji, wydawanie zezwolen importowych, zakres i forme informacji na opakowaniach kosmetykéw, wymogi
dot. kontroli i reklamy oraz standardy zdrowotne dla zapewnienia bezpieczehnstwa kosmetykéw dla zdrowia
ludzkiego. Ustawa zmienita klasyfikacje past do zebdéw, ptynéw do ptukania ust, dezodorantéw, szampondw,
kreméw do twarzy i szczoteczek do zebdéw, ktére sg obecnie uwazane za kosmetyki.

Za kontrole, nadzér nad produkcjg i zatwierdzanie kosmetykéw importowanych i produkowanych w kraju zgodnie
ze standardami UE odpowiada Ministerstwo Zdrowia.

Turecki system regulacyjny nie ogranicza w zaden sposéb produkcji, importu ani eksportu kosmetykéw, srodkdw
pielegnacji i produktéw toaletowych, obowigzuje jednakze zgtoszenie produktu do rejestracji w Ministerstwie
Zdrowia, podobnie jako powiadomienie o wszelkich zmianach produktu lub dotyczacych producenta. Prawo
zakazuje produkowania, pakowania, rozpoczecia dziatalnosci przez firme importujgca kosmetyki lub prowadzenia
takiej dziatalnosci bez zezwolenia Ministerstwa Zdrowia.
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Od zawarcia Unii Celnej UE-Turcja (od 1.01.1996 r.) eksport i import kosmetykéw pomiedzy UE i Turcjg nie
podlega optatom celnym (zerowa stawka celna dla produktéw nie-rolniczych pochodzacych z obszaru UE/EFTA),
a w przypadku krajow trzecich, stawki importowe (taryfa celna) ustalane sg na wspdlnie obowigzujgcym
poziomie.

Tureckie regulacje dotyczace sektora kosmetykdw odbiegaja od przepiséw UE w 2 waznych kwestiach:
= Produkty kosmetyczne produkowane w Turcji podlegajg przepisom tureckim, nie sg objete przepisami UE;

= W Turcji stosowany jest odmienny system kontroli oraz inne procedury rejestracji, ktére sg wydtuzone w
czasie. Dziatalno$¢ marketingowa dla produktéw kosmetycznych wymaga wczes$niejszej autoryzacji
(licencji).

Przepisy zwiazane z importem kosmetykow na rynek turecki

W 2005 r. Turcja dostosowata swoje regulacje w zakresie kosmetykdéw i srodkéw pielegnacyjnych do Dyrektywy
Rady nr 76/768/EEC dotyczacej zblizenia ustawodawstwa panstw cztonkowskich w dziedzinie kosmetykow
(http://ec.europa.eu/enterprise/cosmetics/html/consolidated dir.htm).

Import produktéw farmaceutycznych, chemikaliéw organicznych (szczegdlnie materiatow chemicznych
przeznaczonych do produkcji lekéw i produktéw medycznych), szczepionek dla ludzi i zwierzat, produktéw
kosmetycznych, Srodkéw chemicznych uzywanych do czyszczenia (chemia gospodarcza) i w branzy spozywczej,
zywych zwierzat i roslin, ziaren zbdz oraz nasion roslin, jak réwniez hormonéw - wymagajg uzyskania
certfikatow/licencji importowych wydanych przez Dyrekcji Generalnej Ustug Opieki Leczniczej Ministerstwa
Zdrowia i/lub Rolnictwa.

Wymagane dokumenty i certyfikaty przy imporcie

Certyfikacja zdrowotna

Obowigzek uzyskania certyfikatu zezwalajacego na wwoéz produktéw kosmetycznych/srodkow
pielegnacji ciata z Dyrekcji Generalnej Farmacji i Kontroli Lekéw IEGM Ministerstwa Zdrowia spoczywa na
importerach farmaceutykdéw, chemikaliéw organicznych (zwtaszcza uzywanych do produkcji lekarstw i produktéw
medycznych), detergentéw, szczepionek dla ludzi i zwierzat, hormondw.

W tym celu konieczne jest przedtozenie w IEGM/Ministerstwie Zdrowia przed importem:
Faktury handlowej lub faktury pro forma,
Urzedowo poswiadczonego certyfikatu zdrowotnego i certyfikatu analizy chemicznej,

W przypadku produktéw dopuszczonych do obrotu w UE i oznakowanych zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjami - deklaracji zgodnosci przed faktycznym wwozem,

Certyfikat MZ wydawany jest bezposrednio po przedstawieniu deklaracji zgodnosci,
Zaleznie od produktu, wazno$¢ wydawanego certyfikatu wynosi 6-12 miesiecy,

Dla importowanych farmaceutykdédw, kosmetykéw i zywnosci, art. higienicznych oraz produktéw dla
niemowlgt wymagana jest licencja importowa wydawana przez Ministerstwo Zdrowia (http://www.saglik.gov.tr/)

Uprawnienia importowe w odniesieniu do klisz rentgenowskich zastrzezone sg wytgcznie dla Stowarzyszenia
Czerwonego Potksiezyca.


http://ec.europa.eu/enterprise/cosmetics/html/consolidated_dir.htm
http://www.saglik.gov.tr/
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Ministerstwo Zdrowia jest takze odpowiedzialne za wydawanie licencji importowych (tur. Kontrol Belgesi) dla
artykutéw higienicznych (szczoteczki do zebdéw, podpaski), a ponadto produktéw dla niemowlat (pampersy,
smoczki, biberony). Procedura importowa narzuca w tym przypadku przedtozenie:

Whniosku wwozowego adresowanego do Dyrekcji Generalnej Farmacji i Kontroli Lekéw Min. Zdrowia
IEGM/ Saglik Bakanligi llac ve Eczacilik Genel Middirligu),

Licencji importowej,

Faktury proforma lub faktury handlowej,
Certyfikatu analiz chemicznych i fizycznych,
Specyfikacji produktu,

Certyfikatu zdrowotnego (Health Certificate) lub certyfikatu dopuszczenia do swobodnego obrotu (Free Sales
Certificate),

Prébki etykiety w j. tureckim, oraz
Potwierdzenia optacenia licencji importowej (ok. 140 euro).

Licencja wydawana jest na okres waznosci certyfikatdw sporzadzonych przez instytucje certyfikacyjne
eksportera, a w przypadku braku dat waznosSci na tych certyfikatach - na okres 1 roku.

Certyfikaty eksporteréw z krajéw UE nie wymagajg potwierdzen ze strony tureckich urzedéw konsularnych.

Zgodnie z art. 3 ustawy o kosmetykach (Nr 5324 z 2005 r.), kazdy producent, importer i dystrybutor
zobowigzany jest przed wprowadzeniem kosmetyku do obrotu na terenie Turcji, do rejestracji produktu poprzez
jego zgtoszenie do IEGM (llac ve Eczacilik Genel Mudurlugu/Dyrekcja Generalna Farmacji i Kontroli Lekéw):

http://www.iegm.gov.tr / kozmetik.bildirim@iegm.gov.tr).

W ww. ustawie sprecyzowane sg obowigzki producenta $rodkéw kosmetycznych i/lub do pielegnacji ciata oraz
definicja producenta (Art. 4) - ustawodawca za producenta uznaje osobe fizyczng lub prawng, ktéra produkuje,
wytwarza, ulepsza (przerdéb uszlachetniajgcy) lub przedstawia sie jako producent nadajac mu wtasng nazwe
firmowa lub indykatywne oznakowanie. W przypadku gdy producent nie jest dostepny w Turcji, obowigzki
producenta przejmuje importer i/lub przedstawiciel upowazniony przez producenta. Kryteria definicji
producenta spetnia ponadto osoba fizyczna lub prawna zaangazowana w system dostawy produktu na rynek,
ktdrej dziatalnos¢ wptywa na charakterystyki lub cechy produktu zwigzane z jego bezpieczehnstwem zdrowotnym.

Tekst ustawy i rozporzadzenia o kosmetykach i srodkach do pielegnacji ciata dostepny jest za nastepujacymi
linkami:

Cosmetics Law No 5324: (tekst w . ang.)

http://www.iegm.gov.tr/Default.aspx?sayfa=cosmetic_reg&lang=en&thelawtype=11&thelawld=159
Regulation on Cosmetics: (tekst wj. ang.)

http://www.iegm.gov.tr/Default.aspx?sayfa=requlations&lang=en&thelawtype=all&thelawld=160

Glowne targi branzy kosmetycznej w Turcji:


http://www.iegm.gov.tr/
mailto:kozmetik.bildirim@iegm.gov.tr
http://www.iegm.gov.tr/Default.aspx?sayfa=cosmetic_reg&lang=en&thelawtype=11&thelawId=159
http://www.iegm.gov.tr/Default.aspx?sayfa=regulations&lang=en&thelawtype=all&thelawId=160
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- Targi Kosmetyczne BEAUTY EURASIA (International Exhibition For Beauty & Cosmetics Products, Beauty,
Aesthetics, Personal Care) w Stambule http://www.beautyeurasia.com/

- Beauty & Care http://www.guzellikvebakim.com/

- Wystawa /Targi Turystyki Medycznej ANFAS HETEX (Cosmetics, Beauty, Aesthetics, Personal Care and
Tourism) w Antalya http://www.anfashetex.com/

Przydatne linki:
Ministerstwo Zdrowia:

www.saglik.gov.tr

Dyrekcja Generalna Farmacji i Kontroli Lekdw Ministerstwa Zdrowia RT / General Directorate of Pharmaceuticals
and Pharmacy (IEGM)

http://www.titck.gov.tr/Default.aspx?sayfa=anasayfa&lang=en

lub: http://www.iegm.gov.tr / kozmetik.bildirim@iegm.gov.tr
Ministerstwo Zywnosci, Rolnictwa i Hodowli, Departament Kontroli i Nadzoru

www.tarim.gov.tr / www.gkgm.gov.tr

Ministerstwo Srodowiska i Urbanizacji

http://www.csb.gov.tr/

Stowarzyszenie Tureckich Producentéw Chemicznych

www.tksd.org.tr

Zwigzek Producentéw Mydta i Detergentéw SDSD

http://www.sdsd.org.tr/

Zwigzek Producentéw Kosmetykoéw i Produktéw Toaletowych

http://www.ktsd.org.tr/

Zrzeszenie Przemystu Kosmetycznego i Toaletowego

www.ktmd.org.tr

Zwigzek Producentéw Opakowan
www.ambalaj.org.tr
Turecki portal handlu kosmetykami i surowcami do produkcji kosmetykdéw: http://tradeturkey.com/Cosmetics

Podstrona - Turkish Buyers:

http://tradeturkey.com/buyers/Cosmetics-And-Beauty-Products-Importers-And-Buyers.asp?cid=1210327040&obijt

ype=ID


http://www.beautyeurasia.com/
http://www.guzellikvebakim.com/
http://www.anfashetex.com/
http://www.saglik.gov.tr/
http://www.titck.gov.tr/Default.aspx?sayfa=anasayfa&lang=en
http://www.iegm.gov.tr/
mailto:kozmetik.bildirim@iegm.gov.tr
http://www.tarim.gov.tr/
http://www.gkgm.gov.tr/
http://www.csb.gov.tr/
http://www.tksd.org.tr/
http://www.sdsd.org.tr/
http://www.ktsd.org.tr/
http://www.ktmd.org.tr/
http://www.ambalaj.org.tr/
http://tradeturkey.com/Cosmetics
http://tradeturkey.com/buyers/Cosmetics-And-Beauty-Products-Importers-And-Buyers.asp?cid=1210327040&objtype=ID
http://tradeturkey.com/buyers/Cosmetics-And-Beauty-Products-Importers-And-Buyers.asp?cid=1210327040&objtype=ID
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branza kosmetykow

Turecki import kosmetykéw wynidst w 2008 r. blisko 850 min USD, rejestrujgc 12%-owq dynamike wzrostu w
stosunku do 2007 r. Eksport z kolei osiagnat wartos¢ ok. 450 min USD ze stopg wzrostu na poziomie 24%. Udziat
Polski w sprzedazy na rynek turecki w 2008 r. szacowany jest na ponad 50 min USD, co odpowiada 3%-owej
kontrybucji do polskiego eksportu do Turcji ogétem. Dynamika polskiego eksportu w tej grupie towarowe;j
przekroczyta w 2008 r. w relacji do 2007 r. 35%.

Kosmetyki, w szczegdlnosci srodki pielegnacji, stanowig relatywnie nowy segment rynku tureckiego. Ich
popularnos¢ zwigzana jest bezposrednio z naptywem duzej rzeszy turystéw zagranicznych do Anatolii.

Rynek kosmetykdéw uwazany jest za wysoce konkurencyjny. Wyrdznia sie silng prezencjg lokalnych i
zagranicznych dostawcéw.

Do najpowazniejszych producentéw tureckich zalicza sie w szczegdlnosci: Evyap, Eczacibasi, Canan Kozmetik,
Kopas Kozmetik, Kurtsan llaclari, Hunca Kozmetik, Aromel Kosmetik, Hobi Kosmetik i Kosan Kosemtik. Wiekszosc
przedsiebiorstw tureckich posiada certyfikaty jakosci ISO 9000 i ISO 14001.

Szereg korporacji transnarodowych, jak Unilever, Procter & Gamble, Henkel, Colgate Palmolive, L'Oréal
uruchomito produkcje w Turcji w ramach joint venture z partnerami tureckimi lub w oparciu o porozumienia
licencyjne.

Zagraniczni inwestorzy przyczyniaja sie rowniez do rozwoju struktur sprzedazy detalicznej i zarazem
dywersyfikacji oferty produktowej. Wyspecjalizowane sieci sklepéw utworzyty m.in. firmy Sephora, Lush,
Watsons, Debenhams i Harvey.

Wazna role w sprzedazy kosmetykéw odgrywaja w Turcji supermarkety i hipermarkety, a w mniejszych
miejscowosciach sprzedaz poprzez lokalnych dystrybutoréw czy agentéw oraz akwizycja indywidualna.

Trendy demogragficzne i wzorce konsumpcyjne tureckich konsumentéw sugeruja wysoki potencjat rozwojowy
rynku kosmetykéw. Ocenia sie m.in., iz zaledwie 20% kohorty oséb mtodych w wieku 15-24 lata w sposdb
regularny uzywa kosmetykéw, podczas gdy w Europie wskaznik ten wynosi 90%. Najwieksze udziaty w rynku
kosmetykéw posiadaja Srodki do pielegnacji wioséw, zwtaszcza szampony, artykuty pielegnacyjne dla mezczyzn,
depilatory, produkty do kapieli, makeupy do oczu i ust, dezodoranty i antyperspiranty, perfumy, woda kolonska i
wody toaletowe, Srodki pielegnacji dla niemowlat oraz artykuty higieny jamy ustnej.

W 2005 r. Turcja dostosowata swoje regulacje w zakresie kosmetykdéw i sSrodkéw pielegnacyjnych do Dyrektywy
Rady nr 76/768/EEC dotyczacej zblizenia ustawodawstwa panstw cztonkowskich w dziedzinie kosmetykow
http://ec.europa.eu/enterprise/cosmetics/html/consolidated_dir.htm).



http://ec.europa.eu/enterprise/cosmetics/html/consolidated_dir.htm
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